BAO CAO THUONG NIEN NAM 2011
CONG TY CO PHAN HANG TIEU DUNG MA SAN

Thang 04 nadm 2012



Thuw ciia Chii tich Hoi dong Quan tri
Kinh thua: Cac quy vi c6 dong,
1. Nhirng thanh twu chinh Céng ty da dat dwgc trong nam 2011

Khéng dé cho toi tim ra nhitng 161 cam hiing khac véi nhitng nam trude dé lai thém 1 1an nira n6i vé nam
2011, mot nam thanh cong trong san xuat kinh doanh cua Cong ty chiing ta. Biéu do6 thé hi¢n qua cac ket
gua san xuat kinh doanh vé cung an tugng:

Doanh thu thuan: 8.310 ty VND, tang trudng 49% so véi nam 2010 (*);
Loi nhuan sau thué: 2.254 ty VND, tang trudng 97% so véi nam 2010;

Thanh cong va két qua kinh doanh vuot troi ciia Cong ty trong nim 2011 d3 gop phan va la mot trong
nhirng gia tri nén tang cho sy Thanh cong cia Masan Group.

Chinh vi thé t6i tin twong rang day la khoan dau tu thong minh va mang lai ty suét sinh loi cao nhat, lién
tuc trong 1 thoi gian dai trong danh muc dau tu cta tat ca cac Quy vi 6 déng cua Cong ty CP Hang tiéu
dung Masan.

Nam 2002, khi Cong ty ching ta bt dau trién khai Chién luoc Kinh doanh tai Thi treong noi dia, Tong gia
tri Von co dong 1a 28,5 ty, ngay hdm nay Gia tri s6 sach cta Von ¢6 dong 1a 7.937 ty (tang khoang 300 lan),
va Gid tri thi truong la khoang 2 ty USD.

V4, su than ky khong chi dung lai ¢ day!
Chung ta DA n6i PUQC va ching ta DA LAM PUGQC diéu do.
2. Muc tiéu nam 2012

Nim 2012 ciing s& la mot ndm vo cung thach thire va tran day cam hiing cho ching ta véi “Muc tiéu DANG
CAP” Doanh thu vuot mbc 1 ty USD, va Loi nhuan PUNG DAU Thj truong cac cdng ty Hang tiéu ding.
Chung ta khéng nhirng chi khéng dinh vi thé cua minh trong céc linh vuc hién tai dé mang dén cho Nguoi
tiéu dung nhitng gia tri mai va toi da hoa lgi ich c6 dong, ma véi phuong cham “Nguoi tiéu dung 1a VUA”
ching ta s€ con khai pha va tao lap cac xu huéng tiéu ding méi thich hop véi nép séng cong nghiép va hién
dai, nd luc khdng ngirmg mang dén céc gia tri dich thuc.

Niam 2012 lai lan nira Chiing ta dat Muc tiéu “Vuot Vil mén”, va lai 1an nita Ching ta s& “Vuogt Vi mén”.
Chung ta néi BPUQC va ching ta s¢ LAM BUGQC diéu do.

Mot 1an nira toi tuyét doi tin tuong ring “Giz’g tri vuot troi cho Nguoi tiéu dung — Gia tri dich thuc cho doi
ngli Nhan vién — Gia tri tang tnrong cao va ben viing cho Co dong” s€ la nhiing hon da tang virng chac cho

su phat trlen khong giéi han va bén vitng cho cdng ty. Va mot ngay nao d6 chung ta s& cing nhau “No6i voi
Thé gisi” vé cac gia tri va Niém ty hao Viét Nam do.

Xin cam on.

Chui tich HDQT
Nguyén Pang Quang



Ghi chd: (*) duoc trinh bay trén co s¢ proforma, gia dinh Cong ty Cé phan Hang tiéu ding Masan s¢ hizu
50.25% c6 phan va cac loi ich kinh té tai Cong ty Cé phan Vinacafe Bién hoa tir ngay 01/01/2011 thay vi ti
04/11/2011.

I. Quaé trinh Hinh thanh va Phét trién ciaa Cong ty CP Hang tiéu ding Ma San

1. Céac méc sw kién quan trong

Ngay 20/06/1996: thanh lap Cong ty Co6 phan Cong nghiép — Ky nghé - Thuong mai Viét tién,
chuyén san xuat thuc pham ché bién, dic biét la cac san pham nganh Gia vi nhu nudc tuong, trong
6t, cac loai sét ...

Ngay 31/05/2000: thanh lap Cong ty C6 phan Cong nghiép va Xuat nhap khau Minh Viét, chuyén
hoat dong trong linh vic thwong mai va xuat nhap khau.

Ngay 01/08/2003: Cong ty C6 phan Cong nghiép — K§ nghé - Thuong mai Viét tién sap nhap vao
Cong ty Co phan Cong nghiép va Xuét nhap khau Minh Viét, sau ¢6 Cong ty doi tén thanh Cong ty
Cb phan Cong nghiép — Thuong mai Ma San (MST), véi tong von diéu 18 la 28.500.000.000 dong.

Ngay 14/06/2004, Cong ty tang von diéu 1¢ 1én 45.000.000.000 dong.
Ngay 20/07/2006, Cong ty ting von diéu 18 1én 72.250.000.000 dong.
Ngay 14/09/2006, Cong ty tang von diéu 18 1én 85.000.000.000 dong.
Ngay 28/02/2007, Cong ty ting von diéu 18 1én 113.395.360.000 dong.
Ngay 25/12/2007, Cong ty ting von diéu 18 1én 138.395.360.000 dong.
Ngay 10/05/2008, Cong ty tang von diéu 18 1én 257.191.230.000 dong.

Ngay 11/12/2008, Cong ty C6 phan Céng nghiép — Thuong mai Ma San (MST) ddi tén thanh Cong
ty C6 phan Thuc pham Ma San.

Ngay 11/06/2009, Cong ty tang von diéu 18 1én 630.000.000.000 dong.

Ngay 01/07/2009, Cong ty bo sung nganh nghé kinh doanh: San xuét Gia vi (khéng san xuét tai tru
s& chinh) va san xuat huong liéu (trir san xuat hoa chét co ban).

Ngay 22/12/2009, Cong ty thay doi tru so ¢én Tang 12, Toa nha Kumho Asiana Plaza Saigon, s6 39
Lé Duén, phuong Bén nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

Ngay 29/09/2010, Cong ty ting von diéu I¢ 1én 1.300.000.000.000 ddng.
Ngay 09/3/2011, Cong ty ddi tén thanh Céng ty C6 phan Hang tiéu ding Ma San.

Ngay 15/4/2011, Cong ty Phét hanh cé phiéu phé thdng cho C6 dong chién luoc KKR tuong duong
10% von diéu ¢ sau khi phat hanh 1a 1.444.444.440.000 dong.

Ngay 20/7/2011, Cong ty ting von diéu Ié 1én 2.500.000.000.000 dong.

2. Thong tin Doanh nghiép:

Tén Cong ty : CONG TY CO PHAN HANG TIEU DUNG MA SAN

Tén tiéng Anh : MASAN CONSUMER CORPORATION

Tén viét tat : MSC hoic MASAN CONSUMER CORP.

S6 GCN DKKD : 0302017440

Tru so chinh : Tang 12, Toa nha Kumho Asiana Plaza Saigon, sé 39 L& Duén, phuong Bén nghé,

Quan 1, Thanh phé H5 Chi Minh.
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bién thoai . +84 8 62 555 660; Fax: +84 8 38 109 463

Website . WWW.masanconsumer.com
M4 sb thué : 0302017440
Vén diéu l¢ : 2.500.000.000.000 VND (hai ngan nim trim ty dong) da gop du.

3. Quaé trinh Hoat ddng va Phat trién:

Tir ndm 2003 tré V& trude, CONg ty tap trung vao cac hoat dong chinh bao gdm san xuat va xdc tién thuong
mai, phat trién thi trudng véi dinh hudng xuat khau.

Trén co s cac kinh nghiém va thanh cong da dat dugc, tir nim 2003, Cong ty bat dau dau tu va phat trién
thém thi truong ndi dia. Tir nhitng ngay dau, cac san pham chat luong cao nhu Mi Omachi, nuéc tuong
Chinsu da chinh phuc hoan toan nguoi tiéu dung trong nudc.

Nhan thic nhu ciu ngay cang ting 1én nhanh chéng cta nguoi tiéu dung trong nude déi véi cac san pham
thuc phdm an toan, chét lwong cao va gia thanh phu hop, Cong ty dau tw manh mé vao viéc nghién ctu,
phét trién va dua ra thi truong cac san pham chat luong cao phuc vu ngudi tiéu ding tai thi truong trong
nuoc.

Céc san pham thyc pham ctua Cong ty nhanh chong thanh cong va chiém linh thi truong. Nam 2008, trén co
s& nhitng thanh cong trén, Cong ty da doi tén thanh Cong ty C6 phan Thuc pham Ma San va chinh thic
dinh vi 18 12 Cong ty thuc pham Ién nhat phuc vu ngudi tidu dung trong nuéc. Cac san pham tiéu biéu cua
Cong ty nhu nude tuwong Chinsu, nudc twong Tam Thai tir, Nuéc mam Chinsu, Tuong 6t Chinsu, Nudc
Mim Nam Ngu, Mi goi Omachi da timg budc chiém duoc tinh cam va niém tin caa ngudi tiéu ding va dan
dan khang dinh chd dting vitng chéc trén thi truong.

Dén nay, sau hon 10 niam hoat dong, cac san pham caa Cong ty da khang dinh vi tri trén thi truong thé hién
qua thi phan chi phéi tai cac nganh hang (Sé liéu khao sat thi truong caa AC Nielsen Thang 12/2011 — 36
Cities va phan tich thi phin caa MSC tai cac khu vuc khac):

e Nganh hang Nudc miam: 80% thi phan
e Nganh hang Nudc tuong: 75% thi phan
e Nganh hang Mi 4n lién: 30% thj phan

e Nganh hang Twong 6t: 40% thi phan

Cong ty so hitu hé thdng phan phdi rong va sau nhat tai Viét nam bao gom trén 160,000 diém ban ¢ tai
64/64 tinh thanh; 3 trung tdm phan phdi tai Mién Nam, Mién Trung va Mién Béc; 05 nha may san xuét truc
tiép va nhiéu don vi gia cong gian tiép khéc tai cac dia diém va cong doan quan trong trong téng thé chién
lwgc phét trién va so hitu ngudn cung tng, cho phép Cong ty tiép can dén ngudi tiéu ding mot cach day du
nhat, nhanh chéng nhat va hiéu qua nhit.

Trong nam 2011, Cong ty bat dau qué trinh chuyén minh manh mé, tién t6i 1a Cong ty sang tao san phdm
thanh céng nhét trén nén tang nang lyc thyuc hién hiéu qua nhat, kiém soét rii ro tot nhat.

Trong linh vuc nghién ctu, phat trién va gisi thiéu cac san phdm moi dén nguoi tidu dung, Cong ty da lién
tuc cung cap cho nguoi tiéu cac lya chon méi phu hop véi timg nhém dbi tuong nguoi tiéu dung, vi du: Sét
kho Chinsu tién loi cho phép ngudi noi tro dé dang tao cac moén kho ngon nhat bat ké kinh nghiém néu an;
Mi goi tiét kiem Kokomi cung cép kip thoi cac giai phap tiét kiém cho ngudi tiéu dung trong diéu kién lam
phét, gi4 ca ting cao trong khi van dam bao chat lugng cao va khau vi tuyét voi ciia cac san pham Mi goi



Tién vua, Omachi; tai dinh vi nhan hi¢u Chinsu nhu 1a nhan hiéu cao cap nhat trong nganh gia vi xuyén
sudt ba nganh hang nudc twong, nudc mam va tuong 6t.

Trong phan phdi, Cong ty co cau lai nha phan phéi, dinh hinh mé hinh van hanh chuan va hd tro thu xép tai
chinh cho phép hé thong phan phdi phét trién manh mé cing Céng ty. Trén thi truong, Cong ty cang ¢b vi
thé 14 Cong ty hang dau trong cac nganh hang ma minh kinh doanh qua cac chuong trinh trung bay, dinh vi
diém ban 1¢, vi du: chuong trinh trung bay “Gia vi ciia ngudi Viét”.

Trong linh vuc Kiém soét rai ro nguon cung va gia dau vao, Cong ty tién dan dén viéc chét gia dai han bang
cac hop dong dai han, nang cao nang luc dy trit nguy@n liéu chién lugc. Trong san xuat, Cong ty thuc hién
chwong trinh tiét kiém nang luong theo hudng xanh hon va hi¢u qua hon théng qua viéc xtr dung cac nguon
nang lwong tai sinh, giam phu thudc vao bién dong gia caa nhién lidu truyén théng. Cong ty ciing manh dan
tién hanh xay dung va hinh thanh bo khung cung tng san pham qua bén tht ba cho phép Cong ty dap ung
nhu cau cung cdp san pham ting cao trong diéu kién coéng suat san xuit truc tiép chua ting kip, vi du:
chuong trinh hop tac cung cap bao bi nhya.

Nham muc tiéu thoa man ngay cang tét hon cac nhu cau cua ngudi tiéu ding Viét nam, ngoai viéc day
nhanh phaét trién cac san pham thuc pham hién hiru, Cong ty tai dinh vi 1a Céng ty Hang tiéu dung Ion nhat
tai Viét nam va thyc hién;

e Ddi tén Cong ty thanh Cong ty C6 phan Hang tiéu dang Ma San.
e Phéat hanh 10% vén cb phan cho dbi tac chién lugc KKR vai gid 160 triéu USD.
e Thuc hién mua lai 50.25% c6 phan tai Cong ty Co phan Vinacafe Bién Hoa.

Viéc dinh vi la Cong ty Hang tiéu ding cho phép Cong ty ma rong co sé nganh hang, phuc vu cac nhu cau
m¢& réng cua nguoi tiéu dung.

Phat hanh thanh cong ¢ phiéu cho nha dau tu to chirc quéc té mot mat 1a sy cdng nhan kha ning kién tao
tri gia ting khong ngimg cho Nha ddu tu va ning luc quan tri cia Cong ty, mat khac, né khang dinh kha
nang thu xép ngudn luc tai chinh, cho phép Cong ty day nhanh viéc phat trién thi truong thdng qua cac hoat
dong mua ban, sép nhap.

Ciing trong ndm 2011, Cong ty da thu hit va bo nhiém trén 10 can bo cha chét nam giir cac vi tri quan trong
trong cac bo phan Phét trién Nhan hiéu, Phét trién Thi trudng, Quan tri chudi cung tng, Nghién ciru va Phat
trién San pham, Nhan sy, Phap ly va Quan hé Cong ching.

Két thac nam 2011, Cong ty c6 muc ting truéng doanh sé 1a 26.3% dat mac 7.060 ty. Tang truong loi
nhuan sau thué dat 80% & muc 2.254 ty. Ngoai ra, Cong ty da ting quy mo tong tai san Ién gap 3,2 lan dat
muc 13.931 ty, trong d6 trén 9.000 ty |4 tich tu tién mat, tién giri ngan hang va céc khoan tién giri khac.

Cong ty C6 phan Hang tiéu ding Ma San budc vao nam 2012 véi mot Dién mao méi, Tam vac méi va mot
Muc tiéu khong d6i 1a Cong ty phuc vu Ngudi tiéu ding tét nhat.

Vé6i mot chuong trinh hanh dong day cam hirng va cac ngudn luc da duoc chudn bi day da nhét, ching ta s&
D6i méi manh mé dé xing dang 1a nguoi ban dong hanh tin cay cho méi nguai tiéu dang Viét nam.



Il. B&o cao Téng Giam doc Cong ty CP Hang tiéu ding Ma San vé Tinh hinh San xuét Kinh doanh
Nam 2011

1) Téng quan vé hoat déng kinh doanh 2011

Nam 2011 1a mot ndm thanh cong ctia Masan Consumer trong cam két tao ra gia tri cudi cing cho ¢ dong.
Cong ty da dat muc loi nhuan hop nhét sau thué 2.254 ty dong, vuot mic Ké hoach Bing tim 2.200 ty
dong va dua Cong ty vao nhém cac Cong ty cé loi nhuan sau thué trén 100 triéu D6 la My. Thu nhap co ban
trén co6 phiéu dat mirc 9.348 ddng/co phiéu va gia tri Cong ty duoc nha dau tu dinh gia & mic 1.6 ty Do la
My chiing thyc bang viéc phéat hanh 10% c6 phan cho KKR véi gia 159 trigu d6 la My.

Tang truong loi nhuan manh mé cing véi viéc kiém soét chat ché viéc phan bo ngudn vén cho dau tu tai
san ¢6 dinh va von luu dong trong diéu Kién ting truong tin dung bi that chat, thi truong vén c6 nhiéu khé
khin giup tao ra dong tién trén 2.400 ty, trong do6 trén 2.000 ty la truc tiép tir hoat dong san xuat kinh doanh
chinh.

Nam 2011 1a mot nam voi nhiéu kho khin cho nén kinh té thé gisi n6i chung va kinh té Viét Nam nai riéng.
Gia c4c nguyén vat liéu dau vao nhu hat nhya, bot mi, dau chién ting cao do bi anh huong bai gia nguyén
liéu thd thé gisi (commodity price), cling vai bién dong ty gia ngoai té khién gia trung binh nguyén vat lidu
dau vao tang gia khoang 20% - 22% so v6i nam 2010. Lam phat & mirc cao 18%-20% ciing khién sirc mua
thuc té cia nguoi tiéu dung bi anh hudng nghiém trong. Do d6, tuy ting truéng lgi nhuan va tich tu dong
tién manh mé, doanh sé Cong ty dat mac 7.057 ty dong so véi Ké hoach Cam két 8.000 ty dong, ting
truong 26% so v6i nam 2010. Trong ndm 2011, nganh Mi dé phat trién manh m& thanh mét tru cot méi
trong danh muc céc nganh hang cia Cong ty. Lan dau tién doanh sé nganh Mi vuot ngudng 100 triéu d6 la
My va dong gop 50% vao tang truong loi nhuan chung caa Céng ty, thuc su mé ra co hoi mai cho viéc phat
trién bén vitng nganh hang nay.

2) Cac hoat dong chia yéu trong nim 2011

Niam 2011, Cong ty tiép tuc duy tri scc manh va vi thé cac san pham caa minh trén thi truong qua dé hoan
thannh chi tiéu Ké hoach nam 2011:

e Cong ty tiép tuc duy tri dwgc sic manh ting truong ca doanh thu va lgi nhuan trong hoan canh thi
truong ¢6 nhiéu kho khan. Doanh s6 nim 2011 dat 8.310 ty, ting 49% so vé&i 2010 (*); lgi nhuan
sau thué dat 2.254 ty, ting 80% so véi 2010. Két qua nay dat duoc chu yéu nh sy thanh cong cia
céc ké hoach kinh doanh trén thi truong va kha ning kiém soat tot gia thanh, chi phi.

e Gidi thiéu, tich horp thanh cdng cac nhan hiéu méi ra thi truong. Ngoal Chin-su, Omachi, Nam Ngu,
Tam Thai Tu; cac nhan hi¢u Kokomi va Vinacafe da tao ra cac nén tang viing chic cho cong ty
trong viéc tién t6i khang dinh vi tri s6 1 (>51%) vé thi phan trong cac thi truong mi an lién va ca
phé. Céc nganh hang nay c6 vai trd chién luge dbi véi ké hoach kinh doanh nam 2012 cua cong ty.

e Thuc déy chién dich “MasanConsumer Transformation” dé phd hop véi tim nhin 2011-2020. Day
1a cach d¢é MasanConsumer tu thay ddi, tw chuyén déi chinh minh nhim muc tiéu tiép tuc tién wc
cong ty nhanh vé phia trudc dé dat dugc cac muc tiéu dat ra trong tam nhin 2020. Céc linh vuc
Cong ty da va s€ uu tién tap trung:

Nang cao Ty I€ Tung hang Thanh céng (Innovation Platform):

Cam két ludn ludn thoa mén ngay cang tét hon cac nhu cdu cua Ngudi tiéu ding, Cong ty ludn di dau trong
viéc tim hiéu c4c nhu ciu cia ngudi tiéu dung va nghién ctu, phét trién san pham, cung cip cho Nguoi tiéu
dung cac giai phap théng minh nhat. Trong nam 2011, Céng ty tap trung nguon luc vao cic chuong trinh
phét trién san phiam chu yéu.



Cong ty da tién hanh tuyén dung va bd nhiém bé sung nhiéu vi tri cho cac b phan tryuc tiép phuc vu Nguoi
tiéu dung bao gdm 5 vi tri tir cap 2 tro 18n cho cac bo phan Nghién ctu Thi truong, Phét trién Nhan hiéu
nganh hang, Giam dbc Sang tao.

B6 phan phét trién thi truong ciing duge dau tu dang ké vai viéc bo nhiém va sap xép lai nhiéu vi tri chu
chét trong d6 co viéc bd nhiém Pho Cha tich Phu trach D4i tic Phan phéi, Giam ddc Kénh Siéu thi, Giam
d6c phu trach ban hang Mién Bic, Giam doc Phy trach Ban hang Mién nam. Hé thdng phan phdi da chiém
linh khong gian, quay ké tai diém ban bang cac chwong trinh trung bay vi du chuong trinh trung bay “Gia vi
ctia Nguoi Viét” ting cudng su hién dién cia san pham Masan tai cac diém ban.

Hoan thién Ning luc Trién khai - Thuc hién (Operating Platform):

Budc dau hoan chinh co cau té chirc Bo phan Ké hoach va Cung tng vaéi viéc Bé nhiém giam déc Ké hoach
va Chudi cung tng cuing nhiéu vj tri khéc.

V& ning lyc cung tng san pham, Cum nha may MSI vé co ban da hoan thanh viéc dau tu thay doi cong
nghé cho san xuat Mi g6i va Nuéc mam. Dén thang 12/2011, toan bo 03 day chuyén ché bién va chiét rét
nudc mam ty dong da dugc nghiém thu va van hanh on dinh. Clng vai viée dau tu ndng cao ning luc cung
ng san pham tryc tiép, cum nha may MSI ciing tién hanh dau tu, cai tao nham cai thién diéu kién moi
truong 1am viéc, san xuét tao tién dé cho viéc ap dung céc tiéu chuan cdng nghiép tién tién trong nganh nhu
HACCP, GMP sau nay. Ngoai ra, Cong ty ciing dinh hinh cac mé hinh cung tng san pham théng qua bén
thir ba, gop phan nang cao nang luc cung tng san pham va truc tiép giam mirc dau tu Tai san C6 dinh tai
Cong ty. Déi voi cac nguyén vat liéu chu yéu, Cong ty ciing dau tu co s ha tang, bon bé luu trir dam bam
an toan ngudn cung.

Toan bo co s& ha ting Cong nghé Théng tin duoc chuyén thanh hop ddng Dich vu voi Bén thir Ba, sau mot
nam van hanh da ching to tinh 6n dinh vuot troi va hiéu qua cao déng thai cho phép Cong ty dé dang trong
viéc mé rong quy mo va nang cap néu can, phii hop hoan toan vai cac tiéu chuan quéc té.

Théang 10/2011, Cong ty mua lai 50.25% von cb phan tai Cong ty Vinacafe Bién hoa va nhanh chong tién
hanh hoa nhap cé4c hoat dong cua hai don vi, nang cao gié tri cho C6 dong. Tinh dén thang 03/2012, toan bo
san pham cua Vinacafe bién hoa da dugc phan phéi 100% qua cing hé thong phan phéi caa Cong ty. Céc
chuong trinh nang cao ning luc canh tranh nhan hiéu, phat trién san pham méi va tang cuong hiéu qua dau
tu, loi nhuén ban hang ciing dién ra theo dung ké hoach.

Chung ta hiéu rang dé c6 nhiing thanh céng Ion ngay hém nay ciing nhu dat duoc ky vong cho tuong lai,
yéu té con nguoi 1a vo cung quan trong. Tir khi thanh 1ap Céng ty, chung ta luén coi Con Nguoi Masan 13
Loi Thé Canh Tranh. Ching ta s& luon lam nhu vay cho hém nay va mai sau véi muc tiéu “Cong ty 1a Noi
Hoi Tu va Nudi Dudng Khat Vong va Tai Nang”.

Dé dat muc tiéu trén vé phét trién ngudn nhan luc, bén canh viéc cung ¢ vin héa Cong ty phi hop véi tinh
hinh mé&i va thu hat nhan tai trong va ngoai nudc, huan luyén cho cac cip quan Iy va nhan vién bai cac
chuyén gia trong va ngoai Cong ty khdng nhimng dwoc tiép tuc duy tri & mac cao ma con 1a mét uu tién
mang tinh chién lugc. Trong nam 2011, Cng ty da tién hanh bd nhiém Giam déc Nhan sy va cac truong
phong Nhan sy, ting budc hoan thién, chuan héa bd khung nhan su, dinh vi chinh sach tuyén dung va tién
lwong phut hop Vi thi truong. Cong ty da thu hat va bd nhiém trén 10 can bo chu chdt nam giir cac vi tri
quan trong trong cac bd phan Phét trién Nhan hiéu, Phat trién Thi trueong, Quan tri chudi cung wng, Nghién
ctru va Phét trién San pham, Nhan su, Phép ly va Quan hé Cong ching.
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Céc chi tiéu Tai chinh chi yéu:

Ting trwéng doanh sb:

Doanh s6 nam 2011 ting 26% S0 V&i nam 2010 dua doanh sb Cong ty tang trén 10 1an sau 5 nim. Nganh
hang Mi Géi tang truong manh véi cac nhan hi¢u Omachi, Tién vua, Oh’ Ngon va dac biét la thanh cong
ciia Nhan hiéu Kokomi tung trong thang 10/2011. Ting trudng trong nim bao gdm doanh sé hop nhat tir
Vinacafe 332 ty (thang 11, 12/2012).
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Tang truwéong Loi Nhuan:

Loi nhuan sau thué nim 2011 dat 2,254 ty, ting 80% S0 v&i nim 2010 va vuot mic Ké hoach Pung tim
2.200 ty. Sau 5 nam, loi nhuan sau thué tang 26 1an, vuot ngudng 100 triéu d6 la My.

Loi nhuan gop gitr vitng 6 muc 43% so voi doanh thu, trong d6 1gi nhuan gép nganh Mi ¢6 tang truong
dang ké nho vao san lugng cao va cac chuong trinh tiét kiém nang lugng, tiét kiém chi phi san xuat. Sau hai
nam tap trung phét trién, nganh mi da chung to kha ning sinh loi bén viing va déng gop dang ké (50%) vao
tang truong loi nhuan nganh hang toan Coéng ty.

Trong nam 2011, Cong ty c6 khoan thu nhap tai chinh thuan 700 ty, 1 két qua caa viéc tich tu tién mat va
c4c khoan tuong dwong tién, tam thoi con nhan rdi trong Cong ty.

Loii nhuan sau thué

Ngan ty VND
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Tich tu tién mit: tich ty tién mat trong nam 2011 ting nhanh chong chii yéu tir ngudn lgi nhuan trude
thué, 1ai vay va khau hao (EBITDA) 2.069 ty; phat hanh ¢ phiéu cho ¢ dong 3.273 ty va cac khoan vay

4.566 1.

Pén 31/12/2012, Cong ty c6 sé du tién mat va cac khoan twong dwong tién (bao gom cac khoan tién gui
ngan han va dai han tap trung tai Cong ty me trong chuong trinh quan ly ngan quy tap trung cia Masan
group) la trén 10.000 ty va sé du cac khoan vay ngin han va dai han 3.978 ty.

1
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Tién va twong dwong tién

(Bao gdbm cha vay ndi bd dai han)

Ngan ty VND

(1,000 - 2007 2008 2009 2010 2011

Vén chii sé hiru: giir viing cam két tao gia tri vuot troi cho C6 déng, Vén chii so hiru (bao gom véon phép
dinh, thing du von va lgi nhuan giit lai chua chia) Cong ty da ting trén 15 1an trong 05 nam, cha yéu dén tir
nguon tich tu lgi nhuan it lai va dat mac 7.937 ty vao cudi nam 2011.
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Von chu s hiru

Ngan ty VND

I1l. Ké&hoach nam 2012
Nam 2012, Cong ty Sé tap trung vao viéc hoan thanh nam muuc tiéu chinh:

] | [ ] .
2008 2009

2007 2010 2011

1) Nam giir 80% volume share tai cic nganh hang gia vi thdng qua cac chién dich d6i mai san pham va
cach tan nhan hiéu.

2) Thuc déy céc giai phap cong nghé, xay dung nhan hiéu va Hé thdng Phan phdi co dic thu riéng nham
dat vi thé 35-40% thi phan thyc pham soi an lién vao cudi nam 2012

3) Nhanh chéng xac 1ap nén tang dé thanh cong trong nganh hang Ca phé trong tuong lai.
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4) Mé rong cac nganh hang théng qua cac chién lugc kinh doanh phii hgp véi tim nhin 2011-2020

5) Tiép tuc tai cdu tric cach thic té chac hoat dong cua cong ty trén tinh than thac day Effectiveness-
Efficiency thong qua chién dich MasanConsumer Transformation.

CA4c chi tiéu Ké hoach nim 2012

Muc Tiéu Ké Hoach 2012:

« Doanh thu : 16.000 ty dong
« Loi nhuan sau thué : 4.000 ty dong
« EPS © 80%

Muc Tiéu Cam két 2012:

« Doanh thu : 14.000 ty dong
« Loi nhuan sau thué : 3.500 ty dong
« EPS D 70%

Muc Tiéu Ping cap 2012:

« Doanh thu : 22.000 ty dong
« Loi nhuén sau thué . 4.500 ty dong
« EPS © o 90%

IV. Tam nhin 2012 — 2015

XAY DUNG GIA TRI CONG TY - GIA TRI CHO CO PONG (TSR)

Chung i tin rang:

i).  tap trung vao nganh nghé kinh doanh chinh 1a hang tiéu dung 16n, ting trudng véi cc cong nghé then
chét;

ii).  xay dung duoc cac nhan hidu manh va hé théng phan phéi day uy luc;

iii). luén mang lai doanh thu, loi nhuan ting truéng hing nim dong thai so hitu cac dong tién l6n; va

iv). duoc dan dat bai mot doi ngii nhan su lam viéc ¢6 hiéu suat cao - 1a cac nén tang dé xay dung gia tri
cong ty ting truong bén viing.

Hang ngay, ching ta nang cao doi séng vat chat va tinh than caa nguoi Viét nam!

Ching ta s& c6 mot nim 2012 ddy co hoi phia trudc!

Tong Giam Déc

Truong Coéng Thing
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V. Béo cao Tai chinh nim 2011 (trich)

TAISAN

A > £
Tai san ngan han

Tién va cic khoan twong dwong tién

Tién
Cac khoan twong dwong tién

Piu tw ngin han

P3u tir ngin han

Cac khoan phai thu ngin han

Phai thu khich hang

Tra triedre cho ngwdi ban

Phai thu khic

Du phong cic khoan phai thu khé doi

Hang ton kho

Hang ton kho
D phéng gidm gid hang tén kho

Tai san ngin han khac

Chi phi tra trwéc ngin han
Thué gi4 tri gia ting dwoc khiu triv
Thué vi cic khoan phai thu Nhi nwéc

T4i s4n ngan han khic

Ma

Es
50

110
111
112
120
121

130
131
132
135
139

140
141
149

150
151
152
154
158

Thuyét
minh

v

12

=)}

Tip doan

Cong ty

31/12/2011
VND’000

31/12/2010
VND’000

31/12/2011
VND'000

3171272010

VND'000

8.948.743.518

3.372.554.162

5.349.869.072

3.108.574.373

4.730.726.781

2.299.221.316

1.548.283.789

2.273.230.833

54.302.350 59.764.649 19.083.789 41.774.166
4.676.424.431 2.239.456.667 1.529.200.000 2.231.456.667
802.000.000 490.000.000 326.200.000 490.000.000

802.000.000 490.000.000 326.200.000 490.000.000
2.631.739.221 168.283.988  3.417.811.930 168.774.474
193.615.217 64.124.891 81.401.597 60.379.433
150.475.986 65.937.889 1.500.495 540.949
2.288.731.834 38.925.719 3.335.734.675 108.403.869

(1.083.816) (704.511) (824.837) (549.777)

612.846.021 290.199.458 53.063.518 63.705.306
625.746.995 296.546.646 53.816.808 63.895.503
(12.900.974) (6.347.188) (753.29) (190.197)

171.431.495 124.849.400 4.509.835 112.863.760
121.495.495 9.506.545 2.697.854 6.113.255

7.185.243 106.827.299 879.173 103.838.065

103.456 1.801 -
42.647.301 8.513.755 932.808 2.912.440
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Tai san dai han

Cac khoan phai thu dai han

Phai thu dai han khic

Tai san cb dinh

Tai san cé dinh hitu hinh
- Nguyén gia
- Gid tri hao mén lily k&
T4i san c8 dinh hifu hinh thué tai chinh
- Nguyén gia
- Gid tri hao mén lily k&
Tai 53n cé dinh vé hinh
- Nguyén gia
- Gid tri hao mén lily k&
Chi phi x3y dung co ban dé dang

Céc khoan d3u tw dai han

Piu tw vio cAc cong ty con

Tai san dai han khac

Chi phi tra trieérc dii han
Tai sdn thué thu nhip hodn lai
Tai san dai han khac

Loi thé thwong mai

TONG TAI SAN

200

210
213

220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230

250
251

260
261
262
268
269

270

10

11

12

14
15

16

4.981.001.774 999695592  4.054.265.668 730.717.669
2.260.161.506 2.260.161.506
2.260.161.506 2.260.161.506
2.400.169.199 932.819.891 20.155.881 22.054.162
843.328.398 556.872.976 14.826.225 17.790.287
1.154.903.244 772.325.970 36.056.123 32.252.752
(311.574.846) (215.452.994) (21.229.898) (14.462.465)
- 11.685.779 -
- 16.870.738 -
- (5.184.959) -
979.651.844 71.843.103 4.370.190 4.263.875
1.016.690.758 84.928.424 9.530.677 7228472
(37.038.914) (13.085.321) (5.160.487) (2.964.597)
577.188.957 292.418.033 959.466
- 1.766.118.935 679.022.859
- 1.766.118.935 679.022.859
320.671.069 66.875.701 7.829.346 29.640.648
6.374.473 5.244.654 142.493 272.998
24.797.831 49.153.665 - 23.095.227
12.393.773 8.905.051 7.686.853 6.272.423
277.104.992 3572331 -
13.029.745.292 4372249754  9.404.134.740  3.839.292.042
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NGUON VON

NOQ PHAI TRA

No ngén han

Vay vine ngin han
Phai tra ngudi ban
Ngwri mua tra tién trudc

Thué vi cic khoan phai nép Nha mréc

Phai tra ngudi lao déng

Chi phi phii tra

Phai tra khic

Qui khen thwdng va phiiclei

Vay va ng dai han

Phai tra dii han khac
Vay vang dai han
Thué thu nhip hoin lai phai tra

Du phong tro cip théi viéc

VON CHU SO HiFU

Vin cha sé hiru

Vén cd phin
Thing dw vén cd phin
Quy khac

Loi nhuén chwa phin phéi

LOTicH cO DONG THIEU SO

TONG NGUON VON

300

310
311
312
313
314
315
316
319
323

330
332
334
335
336

400

410
411
412
413
420

439

17
18

19

20
21

22
23
15
24

25
25

5.190.408.823

1.953.994.531

1.264.064.866

1.204.248.173

2.380.764.431

1.763.162.274

1.155.587.205

1.202.530.600

1.402.397.570 890.014.791 689.769.290 320.892.500
360.346.998 414.411.013 308.277.667 747.138.899
7.993.844 7.996.890 5.211.677 7.853.710
218.696.878 131.232.695 27.591.202 27.454.151
5.810.189 1.470.635 38.423 1.038.451
356.982.285 316.575.089 124.245.773 97.832.200
24.598.656 1.461.161 453.173 320.689
3.938.011 -
2.809.644.392 190.832.257 108.477.661 1.717.573
3.965.976 3.965.976
2.576.057.093 186.835.974 -
222.437.992 102.844.604
7.183.331 3.996.283 1.667.081 1.717.573

7.937.093.334

2.417.166.067

8.140.069.874

2.635.043.869

7.937.093.334

2.417.166.067

8.140.069.874

2.635.043.869

2.500.000.000
3111.514.809
(191.690.689)
2517.269.214

802.243.135

1.300.000.000

8.907.940
(191.690.689)
1.299.948.816

1.089.156

2.500.000.000
3.111.514.809

2.528.555.065

1.300.000.000
8.907.940

1.326.135.929

13.929.745.292

4.372.249.754

9.404.134.740

3.839.292.042
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B4o cao két qua hoat dong kinh doanh cho nim két thiic ngay 31 thang 12 nim 2011

Tip doan Cong ty
Mi  Thuyét 2011 2010 2011 2010
s minh VND’000 VND’000 VND'000 VND’000

Téng doanh thu 26 7.239.003.024  5.689.498.458 7.168.373.902 5.955.024.382
Cic khoén gidm trir doanh thu 2 26 (182.154.352) (103.210.637) (182.127.314) (103.210.637)
Doanh thu thuin 10 7.056.848.672 5.586.287.821 6.986.246.588 5.851.813.745
Gia von hang ban 11 27 (3.997.833.772) (3.194.616.784) (6.630.519.305) (5.446.624.525)
Loi nhuin gop 20 3.059.014.900 2.391.671.037 355.727.283 405.189.220
Doanh thu hoat déng tii chinh 21 28 1.006.185.078 151.304.461 2.753.898.225 1.328.281.805
Chi phi tai chinh 22 29 (281.036.864) (107.519.029) (187.803.322) (21.064.183)
Chi phi ban hing 24 (1.010.148.574) (951.264.924) (445.048.195) (401.681.063)
Chi phi quén 1§ doanh nghiép 25 (186.273.375) (118.108.075) (96.116.932) (70.722.159)
Lei nhuén thuén tir hoat dong kinh 30 2.587.741.165 1.366.083.470 2.380.657.059 1.240.003.620
Két qua tir cAc hoat dong khac 40

Thu nhip khic 3 30 19.511.120 12.027.783 213.629 624.519
Chi phi khéc 32 31 (23.308.565) (8.358.892) (2.746.701) (1.370.664)
Loi nhuin trwére thué 50 2.583.943.720 1.369.752.361 2.378.123.987 1.239.257.475
Chi phi thué thu nhip hién hinh 51 32 (204.280.677) (140.637.826) (20.353.260) (26.409.280)
(Chi phi) /lgi ich thué thu nhip hoin lai 52 32 (125.450.924) 23.734.015 (125.939.831) 10.586.876
Loi nhuén thuin 60 2.254.212.119 1.252.848.550 2.231.830.896 1.223.435.071

Giai trinh Bao c4o Tai chinh nam 2011
Béo céo cia Kiém toan Poc lap KPMG

Chung toi da kiém toan cac bao cdo tai chinh dinh kém ciia Cong ty C6 phan Hang tiéu ding Ma San
(“Céng ty™) va cac cong ty con (goi chung 1a “Tap doan™) bao gdm cac bang can dbi ké toan riéng va hop
nhit tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cac bao cao két qua hoat dong kinh doanh, cic bao céo thay d6i von
chu s& hitu va cic bao céo luu chuyén tién té riéng va hop nhit cho nim két thiic cung ngay va cac thuyét
minh kém theo dugc Ban Giam dc Cong ty phé duyét phat hanh vao ngay 30 thang 3 nam 2012. Viéc lap
va trinh bay cac bao céo tai chinh nay thudc trich nhiém cua Ban Gidm ddc Cong ty. Trach nhiém cua
chung t6i 1a dua ra ¥ kién vé cac bao céo tai chinh nay can ctr trén két qua kiém toan cta ching toi.

Chung t6i da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuin myuc Kiém toan Viét Nam. Cac chuin muc nay
yéu cAu chung t6i phai lap ké hoach va thuc hién cong viéc kiém toan dé c6 duoc sy dam bao hop 1y réng
cac bao céo tai chinh khong chira dung céc sai sot trong yéu. Cong viéc kiém toan bao gom viéc kiém tra,
trén co sé chon miu, cic bang chimg xac minh cho cac s6 lidu va thuyét trinh trong cic bao cdo tai chinh.
Cong viéc kiém toan ciing bao gdm viéc danh gia cic nguyén tic ké toan dugc ap dung va cc ude tinh
quan trong ctia Ban Giam ddc, cling nhu viéc danh gia cach trinh bay téng quat cia cc bao cio tai chinh.
Chung t6i cho rang cong viéc kiém toan da dua ra nhitng co s& hop 1y dé lam cin cir cho y kién cua chung
toi.

Y kién ciia Kiém toan

Theo y kién ctia chung t6i, bdo c4o tai chinh riéng ciia Cong ty va bao céo tai chinh hop nhit cua Tap doan
d3 phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Cong ty va Tap doan

tai ngdy 31 thang 12 nim 2011, két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té cho nam két thuc cing
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ngay, phii hop véi cac Chuan myc K& toan Viét Nam, Hé thong K& toan Viét Nam va cac quy dinh phap 1y
cé lién quan.

Giai trinh cia Cong ty

Trong nam 2011, tong tai san cong ty tang trén 320% so véi nam 2010 thé hign rd kha ning tao lap va tich
ty dong tién va xu huéng ma rong dau tu qua mua ban sap nhap chiém cé phan chi phdi cua cong ty.

Tai san ting nhanh chi yéu ¢ tai san ngan han, dac biét tap trung cao vao tién mat va cac khoan tuong
duong tién, tién giri 6 ky han mot nam va trén mot nam. Tai san dwoc phan bo dam bao d6 an toan cao
nhét, tinh thanh khoan 16n nhét, cho phép sin sang str dung sic manh Tai chinh mot cach hiéu qua nhat dé
mao rong hoat dong san xuat kinh doanh.

Viéc dau tu co so ha tang, tai san ¢ dinh phuc vu san xuét kinh doanh co ban da hoan thién; Toan bo 3 day
chuyén san xuit nuéc mam ty dong da hoan tat Iap dat, nghiém thu va van hanh thir thanh cong trong khi do
vong quay doanh sé cia TS ¢ dinh hitu hinh dwoc duy tri & mirc cao 8.5 vong/nam. Ngoai ra, TSCD v
hinh trong nim ting thém 908 ty thé hién gi4 tri tai san v6 hinh phat sinh do khoan déau tu tai Céng ty CP
Vinacafe Bién hoa.

Mic du thi trudng c6 cac kho khan vé tin dung, cong ty van duy tri tot ky luat vé vong quay no phai thu, ng
phai tra; thuc su sir dung kha ning thanh toan cao dé h trg nha cung cap cling phat trién.

Chi tiéu 2011 2010 VNM KDC
Loi nhuén trudce thué / Doanh thu thuan 37% 25% 23% 8%
Ty suat Loi nhuan / Vén chu so hitu 28% 52% 34% 8%
Vong quay hang t6n kho 9 13 5 6
Vong quay No phai thu 55 92 25 20
\Vong quay Ng phai tra 4 2 3 1
Chi sb thanh toan hién hanh 3.8 1.9 3.2 1.3
Gia tri Tai san thuan / C6 phiéu 31,748 18,592 22,437 32,100
Thu nhép co ban / Cb phiéu 9,348 9,851 7,717 2,510

VI. Céc cong ty cd lién quan

Tén Céng ty Pbia chi

Cong ty Trach nhiém hitu han Mét thanh Vién | Tang 12, Toa nha Kumho Asiana Plaza Saigon, s6
Thuc phadm Ma San 39 L& Duin, phuong Bén nghé, Quan 1, Thanh
phb HS Chi Minh

Cong ty Coé phan Cong nghé Thwc pham Viét | L6 111-10, Nhém Céng nghiép I, Khu cong
Tién nghiép Tan Binh, Quan Tan Phd, Thanh phé Hb
Chi Minh, Viét Nam

Cong ty Co phan Bao bi Minh Viégt L6 11-12, Nhém Céng nghiép 1ll, Khu cong
nghiép Tan Binh, Quan Tan Pha, Thanh phé Ho
Chi Minh, Viét Nam
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Cong ty Co phan Cong nghiép Masan L6 6, Khu cong nghiép Tan Pong Hiép A, Thi xa
Di An, Tinh Binh Duong, Viét Nam

Cong ty Cé phan Ma San PQ 261 Nguyén Trung Truc, Phuong 5, Thi trin
Duong Péng, Huyén Phu Quéc, Tinh Kién Giang,
Viét Nam

Cong ty Cé phan Ma San HD L6 22, Khu Céng nghiép Pai An, Thanh phd Hai
Duong, Viét Nam

Cong ty Cé phan Vinacafe Bién hoa Khu Cong nghiép Bién Hoa I, Tinh Pong nai, Viét
nam

Chi tiét ctia cac khoan dau tu vao cong ty con va cong ty lién két tai thoi diém 31/12/2011 nhu sau:

Tén cong ty Hoat déng chinh Phan trim sé hiru

31/12/2011  31/12/2010

Cong ty TNHH Mgt thanh vién Thyuc Thuong mai 100% -
pham Ma San (*)

Cong ty C6 phan Cong nghiép Masan San xuat nudc cham va 100% 100%

mi an lién

Cong ty C6 phan Cong nghé Thyc pham San xuat nugc cham 100% 100%
Viét Tién

Cong ty Co phan Bao bi Minh Viét San xuat bao bi 100% 100%
Cong ty Co phan Ma San PQ San xuat nudc cham 94,5% 94,5%
Cong ty C6 phan Ma San HD San xuat mi an lién 100% 100%
Cong ty Co phan Vinacafe Bién hoa (**)  San xuat Thic uong 50.25% -

(*) Trong nam, Céng ty CP Hang tiéu dung Ma San thanh Igp cong ty TNHH Mgt thanh vién Thuc phdm
Ma San do Cong ty Cong ty CP Hang tiéu ding Ma San s¢ hizu 100% vén va chuyen toan bé phan vén so
hitu tai cdc cong ty con trude ddy vao Céng ty TNHH Mgt thanh vién Thyc pham Ma San.

(**) Ngay 27/10/2011, Cong ty Cong ty CP Hang tiéu ding Ma San mua lgi 50.25% co phan tgi Cong ty Co
phan Vinacafe bién hoa.

Tat ca cdc cong ty con dioc thanh ldp tai Viét Nam.
VIIl. Té Chirc Va Nhan Su

1. Ban diéu hanh:

a. Héi ddng quan tri:

Chi tich hdi dong quan tri

Ho va tén : Nguyén Ping Quang
Gioi tinh : Nam
Nam sinh : 1963

Trinh d¢ chuyén mén : Tién si
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Uy vién Hgi dong quan tri

Ho va tén
Gidi tinh
Nam sinh

: H6 Hung Anh
: Nam
1970

Trinh d6 chuyén mén : Bai hoc

Uy vién Hgi dong quan tri

Ho va tén
Gidi tinh
Nam sinh

: Truong Cong Thang
: Nam
: 1973

Trinh d6 chuyén mon : Thac si

Uy vién Hgi dong quan tri

Ho va tén

Gidi tinh

Nam sinh

Trinh d6 chuy&n mén

: Madhur Maini
- Nam

11973

: Pai hoc

Uy vién Hgi dong quan tri

Ho va tén

Gidi tinh

Nam sinh

Trinh d6 chuy&n mén

: Nguyén Hoang Yén
*Nir

11963

: Pai hoc

Uy vién Hgi dong quan tri

Ho va tén
Gidi tinh
Nam sinh
Trinh d6 chuy&n mén

: Nguyén Thiéu Quang
> Nam

11959

: Pai hoc

Uy vién Hi dong quan tri (tr 24/04/2011)

Ho va tén
Gidi tinh
Nam sinh
Trinh d§ chuyén mén

Ban kiém soat:

Truéng Ban kiém soat

Ho va tén

Gidi tinh

Nam sinh

Trinh d6 chuy&n mén

Kiém soat vién

Ho va tén

Gigi tinh

Nam sinh

Trinh d6 chuyén mén

: Lu Ming
- Nam
11958

: Bai hoc

: Nguyén Thu Hién
* N

11965

: Bai hoc

: Nguyén Quynh Lam
> Nam

1 1965

: Pai hoc
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d.

Kiém soat vién

Ho va tén : DS Thi Hoang Yén
Gidi tinh *No
Néam sinh 11983

Trinh d6 chuyén mén  : Dai hoc

Ban giam doc:

Ong Truong Coéng Thing - Tong giam dbc

Ong Roberto S. Castillo - Phé Chu tich diéu hanh Phét trién Dy an

Ba Nguyén Hoang Yén - Phé Chi tich Phy trach Phat trién Ngudn lyc T6 Chirc

Ong Pham Hong Son - Ph6 Chu tich Phuy tréch Phét trién Niang luc Cung ang San pham
Ong Ho Bao Long - Phé Chu tich Phu trach Déi tac Phan phéi

Ba Lé Thi Nga - Phé Chu tich Phu trach Trung tam Phét trién San pham

Ong Pham Pinh Toai - Phé Chu tich Phu trach Tai chinh K& toan

Ong Nguyén Tuan Viét - Giam d6¢c Marketing

Ba Nguyén Thu Ha - Giam déc Ké hoach — Chudi cung tng

Ong Truong Hoang Long - Giam déc Nhan sy

Co ciu lao dong

Trong nam 2011, Cong ty di tuyén dung va bo nhiém thém 31 nhan vién cha chét (tir ngach 3 tro 18n),

dic biét tap trung nhan su Marketing, R&D, Chudi cung tng ... c¢an ban hoan chinh Bo may T6 chuc

cua cbng ty.

Tinh d&én hét ngay 31/12/2011, Céng ty C6 phan Hang tiéu dung Ma San c6 811 can bo nhan vién, gom

396 nam (49%) va 415 nir (51%) va doi ngii nay dugc dao tao bai ban va cé trinh d6 chuyén mon cao.

Tinh hinh nhan sy ciia Cong ty C6 phan Hang tiéu dung Ma San phan theo trinh d6 nhu sau:

Trinh do S6 lwong Ty I8
Trén dai hoc 14 1.7%
Dai hoc 386 47.6%
Cao dang 110 13.6%
Trung cip 87 10.7%
PTTH 179 22.1%
PTCS 35 4.3%
Téng cdng 811 100%
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Ty 1¢ nhan vién c6 trinh d hoc van tir Trung cap tré xudng phan 16n roi vao nhém Lao dong truc tiép cua
Kho, nhan vién gigi thiéu san pham PG, Léi xe, tap vu thuoc Hanh chénh.

2. Chinh sach d6i véi ngudi lao dong

e Ché d lam viéc: Cong ty to chuc lam viéc 5 ngay, 44h/tuan, nghi trua 1h. Khi ¢6 yéu cau cong
viéc, nguoi lao dong c6 thé dang ky lam thém gio nhung khong qua 4h/ngay hodc 200h/nam phu
hop véi Bo luat lao dong va Thoa ude lao dong tap thé. Cong ty cam két tao viéc 1am cho ngudi lao
dong théng qua viéc dinh huéng phat trién Doanh nghiép, mé rong thi phan caa Cong ty. Cong ty to
chae ngudn nhan lyc mot cach tbi wu nhét va cam két ludn tao didu kién dé cho nhan vién phat trién
va thing tién trong nghé nghiép.

e Nghi phép, I&, tét: Nhan vién dwoc nghi I& va tét 9 ngay theo quy dinh cua Bo luat lao dong va
dugc huong nguyén luvong. Nhitng nhan vién lam viéc tir 12 thang tro 1én duogc nghi phép 12 ngay
mbi nim, néu nhan vién do diéu kién 1am viéc khong nghi hét phép nam thi cudi nim Coéng ty sé
thanh toén lai nhitng ngay phép chua nghi hét bang tién mat.

e Diéu kién 1am viéc: Vin phong cong ty thoang mat, Cong ty dau tu cac trang thiét bi hién dai,
trang bi day du cac thiét bi an toan lao dong. Cong ty cam két xay dung cho tit ca CBCNV mdi
truong lam viéc chuyén nghiép, than thién & CBCNV phat huy hét kha ning va stic sang tao cua
minh.

e DPam bao viée 1am cho nguoi lao dong: Pé giai quyét viéc 1am cho hon 700 lao dong, Ban Tong
giam ddc cong ty ludn tim cach da dang hod nganh nghé, tim kiém nhitng khach hang tiém ning,
nhitng di tic mai trong va ngoai nudc, mé rong thi trudng kinh doanh.

e Ché @9 lwong: Cong ty thyc hién viéc chi tra lwong cho nhan vién dya vao cip cong viéc cia nhan
vién, nang luc, chuc vy, thang bang luong va diéu kién kinh doanh ciia Cong ty. Hién Masan dang
&p dung chuong trinh phét hanh ¢ phiéu lya chon cho ngudi lao dong (ESOP) — phét hanh ¢ phiéu
cho can bd quan 1y, ngudi lao dong ma HPQT nhan thay c6 kha ning dong gop, tao gia tri vuot troi
va lau dai cho Cong ty va céc cong ty con nham muc dich:

(i) Tao dong luc dé ngudi lao dong hoan thanh xuét sic nhiém vu, co didu kién phan dau lién tuc,
cling gop suc vao cdng cudc phat trién Cong ty ngdy mot 16n manh ciing nhu thong qua do6 gia
tang gi4 tri co phiéu cia Cong ty ma ngudi lao dong duoc huong.

(ii) Khuyén khich, nang cao vai trd, trach nhiém va quyén loi cua cac Can bo cha chét, nhan vién
gioi trong Cong ty, cling phan dau va chia sé nhiing thanh cong cua Cong ty, gin vai két qua
cudi cuing.

(i) Thu hat va gan b6 lau dai nhitng can bo chu chét tam huyét, giau nang luc, kinh nghiém, va
nhan vién gioi.

Masan thuc hién ché d6 nang lwong cho CBCNV hang ndm va ludn ¢ su quan tim thudng xuyén

dén thu nhap, doi sdng CBCNV.
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Ché a9 thwong: Nham khuyén khich dong vién CBCNV trong Cong ty gia ting hiéu qua dong
gop, Cong ty c¢6 chinh sach thuang thiét thyc, phic loi dam bao ddy da. Chinh sach khen thudng
hang quy, thuong dot xuat cho ca nhan va tap thé co thanh tich xuat sic. Thuc hién khen thusng
xung dang, kip thoi dé khuyén khich dong vién va phét huy tinh than sang kién cai tién trong cong
viéc, nang cao hiéu qua trong cong viéc, tiét giam chi phi, ting tinh canh tranh. Cong ty da ban
hanh chinh sach thuéng bang ¢ phiéu cho cac ca nhan xuat sic, c6 dong gop dac biét trong linh
vuc san xuat, kinh doanh.

B4o hiém va phuc lgi: Cong ty tham gia ddy du ché do bao hiém xa hoi va bao hiém y té cho tt ca
CBCNV. Ngoai ra Cong ty con mua bao hiém tai nan 24/24 cho toan thé CBCNV cua Cong ty. Mdi
nam, Cong ty két hop vai Cong doan to chirc cho CBCNV tham quan nghi mat trong nudc it nhat 1
lan va t6 chiic cac chuyén du lich nudc ngoai danh cho nhan vién dwoc binh chon xuat sic trong

-

nam.

Cong ty CP Hang tiéu dung Ma San cam két cac chinh sach ddi véi nguoi lao dong trong Cong ty la nhat

quan va ludn hudng téi ngudi lao dong dé tao mot doi ngii ngudn nhan lyc dugc phét trién toan dién,

chuy@n nghiép va gan bé 1au dai vi muc tiéu chung cua Cong ty.

g.
h.

Chinh sach tao ngudn nhan lyc: Gilp cdng ty ludn thu hat va giir dugc cac nhan sy.

Tuyén dung: Muc tiéu tuyén dung cua Cong ty 1a thu hiit nhan sy c6 ning luc vao lam viéc tai Cong
ty, dap ung nhu cau ma rong kinh doanh. Tly theo ting vi tri cu thé ma Cong ty dé ra nhiing tiéu
chuan bét budc riéng. Song tit ca céc chirc danh déu phai dap tng yéu cu co ban nhu: trinh do
chuyén mén, tét nghiép dung chuyén nganh, niang dong, nhiét tinh, ham hoc héi, c6 y thirc sang tao.
Dbi voi cac vi tri quan trong, cac yéu cau tuyén dung kha khét khe, vai céc tiéu chuan kinh nghiém
cong tac, kha niang phan tich, quan ly va trinh do ngoai ngit, tin hoc... Ngoai luc lugng sin co tai
don vi, Cong ty ciing chu trong bd sung ngudn nhan luc c6 chat lugng cao dé ngay cang phat trién
bo may nhan su dap tng kip thoi doi hoi caa qua trinh canh tranh va phat trién.

Pao tao: Cong ty lubn ludn coi trong con ngudi |14 tai san quy gia cua doanh nghiép va dé phat huy
hiéu qua ngudn vén quy nay, Cong ty két hop chit ch& dén van dé dao tao, phét trién nhan vién,
lubn tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac khoa huin luyén noi b va bén ngoai dé nang cao
nghiép vu chuyén mon, hoc tap nhiing k§ ning mai can thiét cho nhan vién dé phét trién nang luc
cong tac nham dap (g yéu cau cong viéc hién tai ciing nhu trong twong lai ciia Cong ty. Cong ty
dai tho 100% chi phi hoc tap ciing nhu ché d¢ lwong trong thoi gian hoc tap, nhitng nhan vién cé

thanh tich hoc tap kha tré 1€n sé dugc khen thuong.

VIII. Théng Tin Co Péong va Quan Tri Cong Ty

Ngudn sb lidu dugc tinh dén ngay 31/12/2011.

1.

Hoi déng quan tri va Ban kiém soat, Kiém soat vién:

a) Hoi ddng quan tri:
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Tén thanh vién Chire vu S6 co phan Tilé ¢6 phan Thanh vién
s6¢ hiru doc lap
Nguyén Piang Quang Chu tich Hoi dong quan tri 10.907 0,005%
Hb Hung Anh Uy vién Hoi dong quén tri - - X
Truong Cong Thing Uy vién Hoi dong quan tri 8.312.296 3,325%
Madhur Maini Uy vién Hoi dong quén tri - -
Nguyén Hoang Yén Uy vién Hoi dong quan tri 5.117.057 2,047%
Nguyén Thiéu Quang Uy vién Hoi dong quan tri 55.114 0,022% X
Ming Lu Uy vién Hoi dong quén tri - -

Hoat dong cia Hoi ddng quan tri

Tén thanh vién Chire vu S6 ¢6 phén Ti 1& ¢6 phén sé hiru
Nguyén Thu Hién Trudng Ban kiém soat 7.097 0,003%
Nguyén Quynh Lam Kiém soat vién 169.065 0,068%

Hoi ddng quan tri 1a co quan quan ly Cong ty, c6 toan quyén nhan danh Cong ty quyét dinh, thuc hién
cac quyén va nghia vu caa Cong ty ma khong thudc tham quyén cua Dai hoi dong cb dong.

Hoi ddng quan tri ¢ tdi thiéu 3 thanh vién va tdi da 1a 11 thanh vién. Nam 2011, Hoi dong quan tri ¢6 7
thanh vién.

Hoi ddng quan tri c6 thé hop thuong ky hoic bat thuong tai tru sé chinh cia Cong ty hodc ¢ noi khéc.
Cudc hop thuong ky duoc t6 chirc mdi quy mot lan.

Hoi dong quan tri thdng qua quyét dinh bang biéu quyét tai cuoc hop hoic lay y kién bang van ban. Mdi
thanh vién Hoi ddng quan tri c6 1 phiéu biéu quyét.

Hoi ddng quan tri hoat dong khdng cé thu lao.

b) Ban kiém soét:

D4 Thi Hoang Yén

Kiém soat vién - -

Hoat ddng cia Ban kiém soét va Kiém soat vién

Ban kiém soat cuia Cong ty cd tir 3 dén 5 thanh vién. Thanh vién Ban kiém soat c6 thé duoc bau lai véi
s6 nhiém ky khdng han ché. Nam 2011, Ban Kiém soét c6 3 thanh vién.

Thanh vién Ban kiém soat phai tir 21 tudi tré 18n, khdng phai 1a 1a vg, chdng, cha, cha nudi, me nubi,
con, con nudi, anh, chi, em rudt cua thanh vién Hoi dong quan tri, Téng Giam dbc va Can bo quan ly
khéc.

Thanh vién Ban kiém soat phai trung thanh vai loi ich caa Cong ty va Cb dong Cong ty, khong duoc sir
dung théng tin, bi quyét, co hoi kinh doanh cta Cong ty, lam dung dia vi, chic vu va tai san ciia Cong
ty dé tu loi hodc phuc vu loi ich cuaa té chirc, ca nhan khac.

Ban Kiém soat hoat dong khong c6 thu lao.

Khéng c6 giao dich giita Cong ty C6 phin Hang tiéu ding Ma San va céc thanh vién Ban Kiém soat cua
Cong ty trong nam 2011.
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Céc dir ligu théng ké vé cé dong

a) Co dong trong nuéc

- Co ciu cb dong trong nudc: 89,60%

- Théng tin chi tiét vé co dong lon:

Tén co dong Pia chi thuong tri/ tru sé Nghé nghigp/ | S6 co phiéu | Ty 1é %
chinh Nganh nghé
i ‘ hoat dong
Cong ty Co phan Tap | ppong 802, Tang 8, Toa nha Piu tu 117.371.740 | 46,95%
doan Ma San Central Plaza, 17 Lé Duan, P.
Bén Nghé, Q. 1, TP. HCM
Cong ty TNHH Mot | ppong 802, Tang 8, Toa nha Déu tu 23.647.000 |  9,46%
thanh vién Tu van Hoa | ~ova) plaza 17 Lé Duin, P.
Béng Lang £ .
B§n Nghé, Q. 1, TP. HCM ‘
Cong ty TNHH M6t thanh | Tang 6, Toa nha Mé Linh Point, Pau tu 17.680.000 7,07%
vien Tu vin Hoa Dong | sé 2 Ngb Buc Ké, P. Bén Nghé,
Tién Q. 1, TP. HCM
cong ty TNHH Mot thanh | Tang 6, Toa nha Mé Linh Point, Pau tu 17.680.000 | 7,07%
vién Hoa Thugc Dugc s 2 Ngo buc Ké, P. Bén Nghé,
Q.1, TP. HCM
cong ty TNHH Mot | Phong 802, Tang 8, Toa nha Piu tu 14.994.000 6,00%
thanh vién Tu van Hoa | Central Plaza, 17 Lé Duan, P.
Phong Lan Bén Nghé, Q. 1, TP. HCM
b) Cb déng nudc ngodi
- Co cau ¢b dong nudc ngoai: 10,40%
- Théng tin chi tiét vé co dong lon:
Tén co dong Pia chi thwong tri/ tru sé Nghé nghiép/ | S6 co phiéu | Ty 1é %
chinh Nganh nghé
hoat dgng
MC Holdings Il | POBox 309, Ugland House, Pau tu 24.555.555 |  9,82%

(Cayman) Limited

Grand  Cayman,
Cayman Islands

K1-1104,

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 20 thing 4 nam 2012
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